Termeni si Conditii ale magazinului online www.rigad.ro

Prezentele Termeni si Conditii se aplica achizitiilor efectuate prin intermediul magazinului
online www.rigad.ro. Acestea stabilesc in detaliu drepturile si obligatiile vanzatorului si ale
cumparatorului. Produsele din tutun pot fi achizitionate exclusiv de catre persoanele care au
implinit varsta de 18 ani.

Date de identificare:

Operatorul magazinului: Safety Agency, s.r.o.

Sediul societatii: Nadrazni 21, 513 01 Semily - Podmoklice, Republica Ceha
Punct de lucru: Nadrazni 21, 513 01 Semily - Podmoklice

CUI: 287 85 606

CIF (Cod TVA): CZ 287 85606

Telefon: +420 731 903 338

E-mail: sprijin@rigad.ro

Societatea este inregistrata la Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
sub numarul 00068716

1. Dispozitii generale:

Toate raporturile contractuale sunt incheiate in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Cehe. in cazul in care una dintre partile contractante este un consumator,
raporturile care nu sunt reglementate prin prezentele Termeni si Conditii se supun
prevederilor Codului civil (nr. 89/2012, M. Of.) si Legii privind protectia consumatorului (nr.
634/1992, M. Of.).

Prezentele Termeni si Conditii sunt valabile pentru toate contractele de vanzare-cumparare
incheiate intre furnizor si client. Dispozitiile privind drepturile legale ale consumatorului se
aplica doar cumparatorului in calitate de consumator (de exemplu, dreptul de retragere din
contract conform § 1829 si urmatoarele din Codul civil). Furnizorul si rezerva dreptul de a
modifica sau completa acesti Termeni si Conditii. Versiunea actualizata va fi publicata in
mod adecvat pe site-ul www.rigad.ro, precum si in punctele sale de lucru. Aceste modificari
nu afecteaza drepturile si obligatiile survenite pe durata valabilitatii versiunii anterioare a
Termenilor si Conditiilor.

Acesti Termeni si Conditii nu se aplica in cazurile in care persoana care intentioneaza sa
cumpere produse de la vanzator este o persoana juridica sau o persoana care comanda
bunuri in cadrul activitatii sale comerciale sau profesionale independente.

Prin incheierea contractului de vanzare, cumparatorul confirma ca a luat cunostinta de
prezentele Termeni si Conditii si ca este de acord cu acestea. Cumparatorul este informat in
mod corespunzator cu privire la acesti Termeni si Conditii inainte de plasarea comenzii si
are astfel posibilitatea de a le consulta. Contractul incheiat este arhivat de catre furnizor in
scopul executarii acestuia si nu este accesibil tertilor. Informatiile privind pasii tehnici care
duc la incheierea contractului sunt vizibile din procesul de comanda in magazinul online
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www.rigad.ro, iar cumparatorul are posibilitatea de a verifica si corecta comanda Tnainte de
trimiterea acesteia.

Acesti Termeni si Conditii sunt afisati pe site-ul magazinului online si astfel pot fi arhivate si
reproduse de catre cumparator.

Dispozitii diferite fata de prezentele Termeni si Conditii pot fi convenite prin contractul de
vanzare incheiat cu vanzatorul. Dispozitiile diferite din contractul de vanzare au prioritate
fata de prevederile acestor Termeni si Conditii.

Furnizorul se angajeaza sa livreze cumparatorilor:

e produse in conformitate cu specificatiile sau cu proprietatile uzuale pentru tipul
respectiv de produs;

e produse care respecta normele, reglementarile si dispozitiile legale in vigoare pe
teritoriul Republicii Cehe;

e produse nsotite de instructiuni de utilizare si certificate de garantie, dupa caz.

2. Comenzi

Comenzile efectuate prin intermediul magazinului online www.rigad.ro sunt considerate
obligatorii.

Expedierea produselor se face in functie de disponibilitatea acestora si de posibilitatile
operationale, Tn cel mai scurt timp posibil. De regula, produsele sunt livrate in termen de 2—7
zile lucratoare, de la acceptarea comenzii.

Produsele vor fi livrate la adresa indicata in comanda, prin urmare este necesara
completarea corecta a tuturor datelor obligatorii, inclusiv a numarului de telefon. Produsele
comandate sunt expediate in functie de modalitatea de plata selectata.

3. Incheierea contractului de vanzare

Contractul este incheiat in limba romana. In cazul in care, la solicitarea cumparéatorului, este
realizata o traducere a textului contractului, se considera ca, in caz de litigiu privind
interpretarea dispozitiilor contractuale, prevaleaza versiunea in limba ceha.

Primirea comenzilor este posibila prin intermediul magazinului online www.rigad.ro. Conditia
de valabilitate a comenzii electronice este completarea tuturor datelor si informatiilor
solicitate Tn formularul de comanda.

Pe site-ul magazinului online este disponibila lista produselor oferite spre vanzare de catre
furnizor, inclusiv preturile acestora. Preturile sunt afisate cu TVA inclus. Oferta de produse si
preturile raman valabile atat timp cat sunt afisate pe site-ul magazinului online, cu exceptia
cazurilor de anulare a comenzii de catre cumparator. Aceasta prevedere nu limiteaza
posibilitatea vanzatorului de a incheia un contract in conditii individuale.
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Interfata web a magazinului include, de asemenea, informatii privind costurile de ambalare si
de livrare. Informatiile referitoare la costurile de ambalare si livrare afisate pe site sunt
valabile exclusiv pentru livrarile efectuate pe teritoriul Roméaniei.

Pentru a comanda, cumparatorul completeaza formularul de comanda in interfata
magazinului online, care contine in special urmatoarele informatii:

e produsele comandate, cumparatorul ,adauga” produsele selectate in cosul electronic
de cumparaturi al magazinului online

e modalitatea de plata a pretului de vanzare al produselor;
e modalitatea de livrare dorita a produselor comandate;

e informatii privind costurile aferente livrarii produselor (in continuare, denumite
impreuna ,comanda”).

Comanda transmisa prin intermediul magazinului online reprezinta o propunere de incheiere
a unui contract de vanzare. Inainte de trimiterea comenzii, cumparétorul are posibilitatea de
a verifica si a modifica datele completate, inclusiv de a identifica si corecta eventualele erori
survenite n timpul completarii acesteia. Comanda este transmisa vanzatorului prin
apasarea butonului ,Comanda”. Datele mentionate ih comanda sunt considerate corecte de
catre vanzator, iar prin trimiterea comenzii, cumparatorul confirma acuratetea acestora.

Momentul incheierii contractului de vanzare este considerat momentul in care vanzatorul
accepta comanda. Preturile produselor sunt valabile la data comenzii.

Vanzatorul are intotdeauna dreptul, in functie de natura comenzii (cantitatea produselor,
valoarea totala, costurile estimate de livrare), sa solicite cumparatorului o confirmare
suplimentara a comenzii (de exemplu, in scris sau telefonic).

Toate prezentarile de produse afisate in interfata magazinului au caracter informativ.
Produsele prezentate pe site-ul www.rigad.ro nu reprezinta o oferta ferma pentru incheierea
unui contract. Dispozitiile § 1732 din Codul civil nu se aplica in acest caz. Propunerea de
incheiere a contractului de vanzare este facuta de cumparator prin plasarea comenzii.

Cumparatorul ia la cunostinta ca vanzatorul nu este obligat sa incheie un contract de
vanzare, mai ales cu persoane care anterior au incalcat in mod semnificativ obligatiile fata
de vanzator.

Cumparatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta pentru
incheierea contractului. Costurile suportate de cumparator in legatura cu utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta (costuri de conexiune la internet, costuri ale
convorbirilor telefonice etc.) sunt suportate de catre cumparator.

4. Conditii de plata si pretul produselor

Dreptul de proprietate se transfera de la vanzator la cumparator in momentul achitarii
pretului produsului.
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Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica preturile. Preturile valabile sunt confirmate
cumparatorului de catre furnizor in momentul confirmarii comenzii.

Factura emisa in baza contractului de vanzare (comanda) intre vanzator si cumparator
serveste si ca document fiscal. Produsele pot fi ridicate de catre cumparator doar dupa
achitarea integrald, cu exceptia cazului in care se convine altfel.

Pretul de achizitie poate fi achitat in numerar (achizitie directa, ramburs), prin ordin de plata
in contul vanzatorului sau personal, la punctul de ridicare. Daca partile contractante nu
convin altfel, cumparatorul este obligat sa achite contravaloarea produselor livrate in termen
de 2 saptamani de la emiterea facturii, in cazul achizitiei pe baza de factura.

Prin momentul platii se intelege: in cazul platii in numerar (achizitie directa, ramburs) —
primirea sumei de catre persoana imputernicita; in cazul platii prin transfer bancar, data
creditarii sumei corespunzatoare in contul vanzatorului.

In cazul in care coletul/pachetul este returnat expeditorului, la urmatoarea comanda se va
percepe un tarif dublu de livrare. Taxele postale pentru livrarile in strdinatate sunt suportate
intotdeauna de catre cumparator.

Conditia de plata este achitarea in numerar la momentul livrarii produsului sau utilizarea
altor modalitati de plata prezentate mai jos. Furnizorul are dreptul sa solicite, inainte de
livrare, un avans de pana la 100 % din valoarea comenzii. In cazul solicitarii unui avans, se
va emite documentul ,Factura proforma de avans — document fiscal”. Dupa livrarea
produsului, valoarea avansului va fi dedusa din documentul fiscal final.

Modalitati de plata:
e plata in numerar la preluarea produsului;

e plata ramburs;

Impreuna cu contractul de vanzare, cumparatorul este obligat sa achite furnizorului Si
costurile de ambalare si livrare convenite. Daca nu se specifica in mod expres altfel,
termenul ,pret de vanzare” include si costurile de livrare.

n cazul platii prin transfer bancar, cumparatorul este obligat sa achite pretul produsului
indicand simbolul variabil al platii. in cazul platii prin transfer bancar, obligatia de plata a
cumparatorului este indeplinita in momentul in care suma este creditata in contul
furnizorului.

Eventualele reduceri de pret acordate de furnizor cumparatorului nu pot fi cumulate intre ele
si nici combinate cu cupoane de reducere (vouchere). in cazul achizitionarii unui cupon de
reducere (voucher), inclusiv de la societati partenere, contravaloarea acestuia nu se
ramburseaza.

In baza contractului de vanzare, furnizorul va emite cumparatorului documentul fiscal —
factura. Furnizorul este platitor de TVA.



n cazul existentei unei datorii restante, comenzile nu vor fi procesate pana la achitarea
integrala a datoriei. Daca datoria nu este achitata in termen de 14 zile de la primirea unei
noi comenzi, aceasta din urmé va fi anulata. In cazul in care neplata se repeta, produsele
vor fi livrate doar cu plata ramburs, dupa achitarea tuturor sumelor restante.

in conformitate cu Legea privind evidenta incasarilor, vanzatorul este obligat sa emita
cumpéaratorului o chitanta. n acelasi timp, este obligat sa inregistreze incasarea la
administratia fiscala in format electronic; in caz de defectiune tehnica — cel tarziu in termen
de 48 de ore.

5. Transport, ridicari personale si livrarea produselor

Expedierea produselor se face in functie de disponibilitatea acestora si de posibilitatile
operationale in cel mai scurt termen posibil. De regula, produsele sunt livrate in termen de
2—7 zile lucratoare de la acceptarea comenzii.

Furnizorul utilizeaza serviciile companiilor de transport, in principal DPD, DHL, GLS. Tipurile
actuale de livrare, descrierea acestora si preturile aferente pot fi consultate la adresa:
https://www.rigad.ro/livrare

Factura (documentul fiscal) este inclusa in colet, impreuna cu produsele comandate.

In cazul returnarii produselor, valoarea luata in considerare pentru obtinerea transportului
gratuit se calculeaza dupa deducerea valorii produselor returnate. Daca este returnata doar
o parte din produsele dintr-o comanda pentru care s-a aplicat transport gratuit, valoarea
produselor returnate se deduce din valoarea totala a comenzii.

Preluarea coletului

La preluarea produselor de la curier, recomandam verificarea imediata a integritatii
coletului. Daca ambalajul este deteriorat sau apar semne care indica o posibila deteriorare a
continutului, recomandam sa nu acceptati coletul sau sa incheiati un proces-verbal de
constatare a deteriorarii impreuna cu reprezentantul firmei de curierat si sa informati imediat
furnizorul. Daca cumparatorul nu reclama daunele fara intarziere nejustificata, furnizorul
poate solicita despagubiri pentru prejudiciul cauzat de aceasta intarziere.

Intocmirea unui proces-verbal de constatare a daunelor faciliteaza solutionarea unei
eventuale reclamatii.

Continutul coletului trebuie verificat dupa plecarea curierului, acesta nu este obligat sa
astepte verificarea continutului.

Prin semnarea documentului de livrare al curierului, cumparatorul confirma primirea coletului
si faptul ca acesta nu prezinta daune mecanice. De aceea, va rugam sa verificati cu atentie
coletul Tnainte de semnare.

Livrarea produselor

Termenul de livrare incepe sa curga din ziua primirii comenzii ferme, cu conditia ca toate
documentele necesare pentru procesarea livrarii in termen s4 fi fost furnizate. In cazul in
care produsul se afla in stoc, vanzatorul se angajeaza sa il expedieze sau sa il predea
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curierului in termen de 48 de ore (cu exceptia sarbatorilor legale, sdmbetelor, duminicilor si
perioadelor de concediu). Termenul de livrare se va prelungi corespunzator in situatiile in
care intarzierea este cauzata de forta majora sau de circumstante independente de vointa
vanzatorului.

Cumparatorul va fi informat cu privire la starea comenzii prin e-mail trimis la adresa
specificata in formularul de comanda.

Termenul de livrare se considera respectat daca produsele sunt pregatite la locul de livrare
pentru predare, cel tarziu, in ultima zi a termenului convenit sau prelungit ulterior.

Daca vanzatorul nu este in masura sa expedieze produsele catre cumparator (sa le predea

primului transportator) in termen de 30 de zile calendaristice, acesta este obligat sa restituie
fara intarziere toate sumele platite de cumparator pentru comanda respectiva (contractul de
vanzare), in contul acestuia.

Tn cazul Tnlocuirii produselor, costurile de transport vor fi suportate de cétre cumparator. in
situatia rambursarii pretului de vanzare, suma va fi restituita exclusiv in contul bancar indicat
de cumparator.

6. Retragerea din contractul de vanzare, inlocuirea produselor

Dreptul de retragere din contractul de vanzare este un drept legal al consumatorului,
conform § 1829 si urmétoarele din Codul civil. In cazul achizitiilor efectuate in cadrul unei
activitati comerciale (mentionarea codului de identificare — CUl — pe factura de achizitie),
dreptul de retragere nu se aplica. In acest caz, se aplica dispozitiile Codului Civil (Legea nr.
89/2012 M. Of.), insa prevederile referitoare la contractele cu consumatorii (contracte la
distanta) sunt excluse.

Daca contractul de vanzare este incheiat prin mijloace de comunicare la distanta (in
magazinul online), consumatorul are, conform § 1829 alin. 1 din Codul civil, dreptul de a se
retrage din contract fara a oferi un motiv, in termen de 14 zile de la primirea produsului (in
cazul in care contractul de vanzare implica mai multe tipuri de produse sau livrari in mai
multe etape, termenul de 14 zile incepe din ziua primirii ultimei parti a livrarii). Notificarea de
retragere din contract trebuie transmisa vanzatorului in termenul mentionat anterior.

Daca consumatorul doreste sa se retraga din contract in termenul de 14 zile, conform celor
mentionate anterior, este necesar sa contacteze vanzatorul si, de preferat in scris, sa
specifice ca se retrage din contract, mentionand numarul comenzii, data achizitiei si numarul
contului bancar pentru rambursarea banilor. Pentru retragerea din contract, consumatorul
poate folosi si formularul tip disponibil pentru descarcare pe pagina
www.rigad.ro/replacement, care constituie anexa la prezentele Termeni si Conditii.

in cazul retragerii din contract, consumatorul suportd costurile aferente returnarii produselor.

Daca cumparatorul se retrage din contractul de vanzare, vanzatorul nu este obligat sa
ramburseze suma platita inainte de a primi produsele returnate sau dovada expedierii
acestora catre vanzator.
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e In cazurile in care cumparétorul are, conform § 1829 alin. 1 din Codul civil, dreptul de
a se retrage din contractul de vanzare, vanzatorul are, de asemenea, dreptul de a se
retrage din contract in orice moment, pana la momentul preluarii produsului de catre
cumparator. In acest caz, vanzatorul va returna cumparatorului pretul de achizitie,
fara intarziere nejustificata, prin transfer bancar in contul bancar indicat de
cumparator.

Cumparatorul ia la cunostinta ca, daca produsul returnat este deteriorat sau uzat, vanzatorul
are dreptul la despagubire pentru prejudiciul cauzat in acest mod. Vanzatorul are dreptul de
a compensa unilateral aceasta despagubire cu suma ce urmeaza a fi rambursata
cumparatorului. Deteriorarea ambalajului original ca urmare a deschiderii coletului nu este
considerata o dauna semnificativa.

Cumparatorul ia la cunostinta ca, in conformitate cu § 1837 din Codul civil, nu este
posibil sa se retraga din contractul de vanzare in urmatoarele cazuri:

e in cazul livrarii unui produs realizat la cererea cumparatorului sau personalizat pentru
acesta;

e in cazul livrarii unui produs sigilat care a fost desigilat de catre consumator si care,
din motive de protectie a sanatatii sau igiena, nu poate fi returnat;

e in cazul livrarii unui produs care se degradeaza rapid sau care a fost, dupa livrare,
amestecat irevocabil cu alte produse;

e in cazul livrarii de Tnregistrari audio sau video ori de programe informatice, daca
ambalajul original a fost deschis;

e in cazul livrarii de ziare, reviste sau periodice;

e in cazul unui produs sau serviciu al carui pret depinde de fluctuatiile pietei financiare,
independente de vointa vanzatorului, Si care pot aparea in perioada de retragere.

Dreptul legal de retragere din contract in termen de 14 zile nu trebuie inteles ca o posibilitate
de a utiliza produsul gratuit. in cazul in care consumatorul exercita dreptul de retragere in
termenul legal, acesta este obligat sa returneze vanzatorului tot ceea ce a primit in baza
contractului de vanzare. Daca acest lucru nu mai este posibil (de exemplu, produsul a fost
distrus sau consumat), consumatorul trebuie sa ofere o compensatie baneasca echivalenta.

Daca produsul returnat este doar partial deteriorat, vanzatorul poate solicita despagubiri si
compensa valoarea acestora cu suma care urmeaza sa fie returnata. Vanzatorul este
obligat sa dovedeasca deteriorarea produsului. In acest caz, cumparéatorului i se restituie
doar pretul de achizitie diminuat.

Din pretul care urmeaza sa fie returnat, vanzatorul poate deduce costurile efective suportate
in legatura cu returnarea produsului.



Daca impreuna cu produsul s-a oferit si un cadou, contractul de donatie dintre vanzator si
cumparator este incheiat cu conditie rezolutorie: in cazul in care cumparatorul se retrage din
contractul de vanzare, contractul de donatie aferent acelui cadou inceteaza sa mai produca
efecte, iar cumparatorul este obligat sa returneze si cadoul primit.

Cumparatorul ia la cunostinta ca returnarile trimise catre vanzator cu platd ramburs nu vor fi
acceptate.

Pe langa cazurile de retragere reglementate in mod expres in acesti Termeni si Conditii,
vanzatorul are dreptul de a se retrage din contract si in situatia in care, dupa confirmarea
comenzii, descopera imprejurari care justifica o temere rezonabila ca produsul oferit nu
indeplineste cerintele legale pentru vanzarea libera sau pentru siguranta ori daca produsul
pe care il are disponibil prezinta defecte neimputabile vanzatorului, iar livrarea in calitate
minima acceptabila nu poate fi garantata.

7. Drepturi in caz de neconformitate a produsului

Tnainte de prima utilizare a produsului, cumpératorul este obligat s& citeasca conditiile de
garantie, inclusiv instructiunile de utilizare in limba romana, si sa le respecte intocmai. In caz
de utilizare incorecta a produsului, raspunderea revine cumparatorului.

Drepturile si obligatiile partilor contractante referitoare la drepturile in caz de livrare
defectuoasa sunt reglementate de dispozitiile legale aplicabile (in special §§ 1914-1925, §§
2099-2117 si §§ 2161-2174 din Legea nr. 89/2012 M. Of., Codul civil).

Vanzatorul raspunde fatd de consumator pentru faptul ca produsul nu prezinta defecte la
momentul preluarii. In special, vanzatorul garanteaza ca, la momentul preluarii:

e produsul are caracteristicile convenite intre parti, iar in lipsa unei astfel de conventii,
are caracteristicile descrise de vanzator sau de producator ori pe care consumatorul
le poate astepta, avand in vedere natura produsului si prezentarea acestuia prin
publicitate;

e produsul este adecvat scopului pentru care este in mod obisnuit utilizat sau scopului
indicat de catre vanzator;

e produsul corespunde, ca tip si executie, unui model sau unui esantion convenit, daca
calitatea si executia au fost stabilite pe baza unui astfel de model;

e produsul are cantitatea, dimensiunea sau greutatea corespunzatoare;

produsul respecta cerintele impuse de legislatia in vigoare.

Daca produsul nu indeplineste aceste conditii, consumatorul are dreptul sa solicite livrarea
unui produs nou, fara defecte, cu exceptia cazului in care acest lucru este inadecvat din
cauza naturii defectului. Daca defectul se refera doar la o parte a produsului, consumatorul
poate solicita doar Tnlocuirea acelei parti. Daca inlocuirea nu este posibila, consumatorul are
dreptul sa se retraga din contract.



Daca natura defectului o permite si poate fi remediat fara o intarziere nejustificata,
consumatorul are dreptul la remedierea gratuita a defectului in locul Tnlocuirii produsului.
Dreptul la livrarea unui produs nou sau la inlocuirea unei parti se aplica si in cazul defectelor
care pot fi remediate, daca produsul nu poate fi utilizat corespunzator din cauza reaparitiei
defectului dupé reparatie sau din cauza unui numar mai mare de defecte. in acest caz,
consumatorul are dreptul sa se retraga din contract.

Daca consumatorul nu se retrage din contract si nu solicita livrarea unui produs nou,
inlocuirea partii defecte sau repararea produsului, are dreptul la o reducere proportionala de
pret. Acelasi drept la reducere se aplica si in cazul in care vanzatorul nu poate livra un
produs nou fara defecte, nu poate inlocui partea defecta sau nu poate remedia defectul intr-
un termen rezonabil sau daca remedierea ar cauza dificultati semnificative pentru
consumator.

Dreptul la remedierea defectului nu revine cumparatorului daca acesta a fost informat
despre defect inainte de preluare sau daca a cauzat el insusi defectul.

Cumparatorul are dreptul sa reclame un defect aparut la bunurile de consum in termen de
douazeci si patru (24) de luni de la preluare. Daca neconformitatea se manifesta in termen
de sase luni de la preluare, se considera ca produsul era deja defect la momentul preluarii.

Daca cumparatorul nu notifica defectul intr-un termen rezonabil, isi pierde dreptul de a
invoca neconformitatea produsului si retragerea din contract.

La trimiterea unei reclamatii, cumparatorul este obligat sa anexeze o copie sau originalul
documentului de vanzare, sa descrie defectul constatat si sa furnizeze datele de contact
actualizate (inclusiv adresa de e-mail).

Aceasta garantie nu se aplica defectelor cauzate de uzura normala ori de utilizarea sau
intretinerea incorecta a produsului.

Cumparatorul ia la cunostinta ca returnarile trimise catre vanzator cu platd ramburs nu vor fi
acceptate.

Procedura de reclamatie
Toate informatiile necesare privind procedura de depunere a unei reclamatii sunt disponibile
la: https://www.rigad.ro/plangeri

8. Protectia datelor cu caracter personal

Cumparatorul este de acord ca datele personale furnizate sa fie prelucrate si stocate de
catre vanzator in conformitate cu Legea nr. 101/2000 M. Of. privind protectia datelor cu
caracter personal, in scopul executarii contractului.

Cumparatorul are dreptul sa fie informat despre datele pe care vanzatorul le stocheaza
despre el si are dreptul sa le modifice sau sa isi exprime, in scris, dezacordul fata de
prelucrarea acestora. Supravegherea respectarii legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal este asigurata de Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.


https://www.rigad.ro/plangeri

La cererea cumparatorului privind prelucrarea datelor sale personale, vanzatorul este obligat
sa ii comunice aceste informatii. Datele personale vor fi prelucrate pe o perioada
nedeterminata. Aceste date vor fi prelucrate fie in format electronic, prin mijloace
automatizate, fie in format tiparit, prin mijloace neautomatizate.

Prin plasarea unei comenzi, cumparatorul confirma ca datele personale furnizate sunt
corecte si ca a fost informat ca furnizarea acestor date este voluntara.

Cumparatorul este de acord cu primirea comunicarilor comerciale, respectiv a informatiilor
referitoare la produse, servicii sau activitatea vanzatorului, la adresa sa de e-mail, si este de
acord si cu trimiterea comunicarilor comerciale din partea vanzatorului la aceasta adresa.

Consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal sau primirea comunicarilor
comerciale poate fi retras oricand, gratuit si fara a indica un motiv, prin trimiterea unui e-mail
la adresa sprijin@rigad.ro ori prin notificare scrisa transmisa la adresa vanzatorului. In
cazul mesajelor comerciale, cumparatorul are posibilitatea de a se dezabona direct prin

linkul de la finalul fiecarui e-mail.

Cumparatorul este de acord cu stocarea fisierelor cookies pe dispozitivul sau.

9. Costurile aferente utilizarii mijloacelor de comunicare la
distanta

Cumparatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta pentru
incheierea contractului de vanzare. Costurile suportate de cumparator in legatura cu
utilizarea acestor mijloace (costul conexiunii la internet, costul apelurilor telefonice etc.) sunt
suportate exclusiv de catre cumparator.

10. inlocuirea de produse

In cazul unei alegeri gresite a marimii, cumparatorul poate returna produsul neutilizat si
nedeteriorat la adresa vanzatorului, care va efectua inlocuirea produsului. in acest caz, vor fi
percepute doar costurile de ambalare si transport, iar eventualele diferente de pret vor fi
compensate sau facturate ulterior. Cumparatorul este obligat sa informeze vanzatorul
despre intentia de a nlocui produsul.

Toate informatiile despre procedura de schimb si formularul necesar se gasesc la adresa:
www.rigad.ro/procedura-de-schimbare-a-produsului

11. Legea aplicabila

n cazul in care relatia juridica bazata pe contractul de vanzare-cumparare contine un
element international (strain), partile convin ca relatia juridica este guvernata de legislatia


https://www.rigad.ro/procedura-de-schimbare-a-produsului
https://www.rigad.ro/cookies

Republicii Cehe. Prezenta prevedere nu aduce atingere drepturilor consumatorului care
decurg din dispozitiile legale imperative.

12. Informatii despre reaprovizionare (,,alerta de stoc"), intrebari
despre produse

Tn beneficiul consumatorului, vanzatorul a pus la dispozitie posibilitatea de a solicita
informatii despre reaprovizionare sau de a trimite o intrebare referitoare la un anumit
produs. Aceste solicitari sunt conditionate de furnizarea adresei de e-mail a consumatorului.

Prin introducerea acestei adrese, consumatorul isi exprima acordul cu acesti Termeni si
Conditii, cu prelucrarea datelor cu caracter personal si cu primirea comunicarilor comerciale
(newslettere). Prin acordul exprimat, consumatorul devine abonat la comunicarile
comerciale, pana cand isi retrage acest acord.

13. Vanzarea produselor din tutun

Legea interzice vanzarea produselor din tutun, a accesoriilor pentru fumat si a produselor pe
baza de plante destinate fumatului catre persoane sub 18 ani. La achizitionarea produselor
din tutun, a accesoriilor pentru fumat sau a produselor pe baza de plante destinate
fumatului, care nu pot fi vandute minorilor, cumparatorul este obligat, inainte de finalizarea
comenzii, sa confirme ca are peste 18 ani si sa introduca data de nastere. Verificarea varstei
clientului se face ihn momentul livrarii produsului, daca acest lucru este posibil prin serviciul
de curierat ales. Clientul Tsi exprima acordul pentru aceasta verificare a varstei si, prin
introducerea datei de nastere, isi exprima si acordul pentru transmiterea acestei informatii.
Daca data de nastere nu este furnizata in formularul de comanda, produsele din tutun,
accesoriile pentru fumat sau produsele pe baza de plante nu vor fi livrate. Datele furnizate
de cumparator in formularul de comanda sau in contul de utilizator sunt considerate corecte
de catre vanzator, iar cumparatorul este informat ca vanzatorul nu este obligat si nici
autorizat sa verifice datele personale furnizate, cu exceptia cazului verificarii varstei in
momentul livrarii.

Retragerea din contract

Indiferent de prevederile de mai sus privind retragerea, vanzatorul are dreptul sa se retraga
din contract in cazul in care comanda a fost plasata de un consumator minor, respectiv o
persoana careia ii este interzisa vanzarea produselor din tutun sau a accesoriilor pentru
fumat.

14. Dispozitii finale

Solutionarea reclamatiilor consumatorilor este asigurata de vanzator prin adresa de e-mail:
sprijin@rigad.ro. Informatiile privind solutionarea reclamatiilor vor fi trimise de vanzator la
adresa de e-mail a cumparatorului.




Toate litigiile si eventualele neintelegeri care decurg din contract vor fi solutionate exclusiv in
conformitate cu legislatia Republicii Cehe, de catre instantele competente din Republica
Ceha. Din respect pentru client, se prefera solutionarea amiabila a eventualelor conflicte. in
acest scop, cumparatorul se poate adresa oricand la adresa de contact a vanzatorului.

Eventualele litigii care decurg din contractul de vanzare pot fi, de asemenea, solutionate pe
cale extrajudiciara. in acest caz, cumparatorul — consumator — se poate adresa unei entitati
de solutionare alternativa a litigiilor, cum ar fi Autoritatea Ceha pentru Inspectia
Comertului (COI). Informatii suplimentare despre solutionarea alternativa a litigiilor sunt
disponibile aici.

Centrul European al Consumatorilor din Republica Ceha, cu sediul in Stépanska
567/15,

120 00 Praga 2, https://evropskyspotrebitel.gov.cz/en/ este punctul de contact in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
privind solutionarea litigiilor online in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind ODR — Online Dispute
Resolution).

Cumparatorul isi asuma riscul schimbarii circumstantelor in sensul § 1765 alin. 2 din Codul
civil.

Vanzatorul are dreptul sa vanda bunuri pe baza autorizatiei de functionare. Controlul
autorizatiei de functionare este efectuat in cadrul competentei sale, de catre autoritatea
competenta. Supravegherea in domeniul protectiei datelor cu caracter personal este
exercitatd de Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal. Inspectia comerciala ceha exercita, in limita competentelor sale, printre altele,
supravegherea respectarii Legii nr. 634/1992 M. Of., privind protectia consumatorului, cu
modificarile ulterioare.

Prezentele Termeni si Conditii se aplica in forma publicata pe site-ul web al vanzatorului, la
data incheierii contractului de vanzare-cumparare. Dupa confirmare, comanda
consumatorului este arhivata ca contract incheiat intre cumparator si vanzator in scopul
indeplinirii si Tnregistrarii ulterioare, iar starea acesteia este accesibila cumparatorului.
Contractul poate fi incheiat in limba romana sau, in cazuri justificate, in alte limbi, cu
conditia ca acest lucru sa nu impiedice incheierea lui.

Acesti Termeni si Conditii pot fi salvate si reproduse de catre consumator. Prin incheierea
contractului de vanzare-cumparare, cumparatorul accepta toate dispozitiile acestor Termeni
si Conditii in versiunea valabila la momentul trimiterii comenzii, inclusiv pretul produsului
comandat, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel.

Cumparatorul ia la cunostinta ca vanzatorul nu este legat de niciun cod de conduita in
sensul § 1826 alin. 1 lit. e) din Codul civil.

Intregul continut si forma acestor pagini web constituie proprietatea Safety Agency, s.r.o.
Toate elementele (text, imagine etc.) sunt protejate conform Legii nr. 121/2000 M. Of.,
privind dreptul de autor si drepturile conexe si de modificare a anumitor legi (Legea
dreptului de autor).
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Continutul acestor pagini poate fi descarcat doar pentru uz personal si necomercial, fara a fi

permisa nicio modificare sau reproducere suplimentara. Nu este permisa copierea sau
utilizarea continutului in alt mod.

Acesti Termeni si Conditii intra in vigoare la data de 01.06.2025
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